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Guide d'installation du logiciel BEAM sur PC & MAC
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Si vous rencontrez des difficultés, notre équipe se tient a votre disposition
du lundi au vendredi de 9h30 a 17h30 pour vous assister durant l'installation :
- par livechat, disponible en bas a droite sur la page

https://telepresence.awabot.com/ehpad/.

- par mail a I'adresse ehpad@awabot.com.

Elle pourra également vous aider lors du test de connexion

(cf. étape 3 sur la page https://telepresence.awabot.com/ehpad/).



https://telepresence.awabot.com/ehpad/#installation-bloc
mailto:ehpad@awabot.com
https://telepresence.awabot.com/ehpad/#installation-bloc
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1. Installation du logiciel

Une fois que le logiciel Beam est installé, vous pouvez l'exécuter. Une option vous est

proposée a la fin de l'installation pour lancer automatiquement le logiciel.

Vous arrivez alors sur la page d'accueil suivante :

Beam

. O @

Connexion  Options Aide

b e O m® 8+ Se connecter avec Google

| jrdresse électronique |

i |
Bienvenue ! DSe souvenir de moi

Veuillez saisir votre adresse :
p s F Continuer
électronique pour démarrer.
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Dans le champ Adresse electronique, saisissez I'adresse email qui vous a été fournie pour le

rendez-vous et cliquez sur Continuer.

Beam

. O @

Connexion  Options Aide

beam

| test.ehpad@awabot.com| |

i |
Bienvenue ! DSe souvenir de moi

Veuillez saisir votre adresse ’
- ¥ . Continuer
électronique pour démarrer.

Vous pouvez ensuite saisir le mot de passe fourni dans le champ Mot de passe en dessous de

I'adresse électronique que vous avez saisie.
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Beam

e O @

Connexion  Options Aide

b E : S g+ Se connecter avec Google

‘ test.ehpad@awabot.com ‘

Bienvenue !

Veuillez saisir votre adresse D SEsGlivanicde Fioi
électronique pour vous

connecter. Mot de passe oublié 7 EeY=Naslalal=Tetd=1g

| Mot de passe |

Si la case Se souvenir de moi est cochée, pensez a la décocher. Un autre identifiant vous sera
fourni pour vous connecter au robot disponible dans votre EHPAD.

Cliquez sur Se connecter.
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Lors de la premiere connexion, le logiciel vous avertit quant a l'utilisation du robot et vous
accompagne dans la configuration de votre équipement audio et vidéo. Poursuivez le guide

de prise en main jusqu'a arriver sur la page suivante :

Beam

m O ® Bienvenue hp abot.com
Beams Options Aide Se déconnecter

Tous les appareils
Beam

rﬁ TOUS IeS apparens Beam | Effectuer une recherche de Beams |Q

Derniére

@Ej 0 SN Groupe Emplacement Nom -~ Statut Charge  Libellés utilisation

Awabot Test EHPAD 01 Lyon, France FR Beam Max 02 B Beam Max 02 Ilya15h
7:05

A ce moment, vous pourrez alors voir la liste des robots disponibles pour votre connexion.

Les noms des robots peuvent varier en fonction des identifiants que vous utilisez !

Lorsqu’un robot est disponible, un bouton bleu Connexion sera affiché. Cela signifie que le
robot est prét pour se connecter. A I'heure du rendez-vous, si le robot est disponible, vous

pourrez alors cliquer sur le bouton Connexion.
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Attention, lorsqu'une personne est déja connectée, le bouton Connexion n'est pas visible et
un autre bouton Controler avec le mention Vous apparait. Cela signifie qu'une autre personne
est en train d'utiliser le robot. Merci d'attendre la fin de la communication de cette autre

personne avant de vous connecter !

Beam

m G ® Bienvenue test.ehp bot.com
Beams Options Aide Se déconnecter

Tous les appareils
Beam

rﬁ Tous les apparens Beam | Effectuer une recherche de Beams |Q

Derniére
utilisation

=9 Beam Max 02 '¥2un

7-05 instant

@Ej C SN Groupe Emplacement Nom ~ Statut Charge  Libellés

Awabot Test EHPAD 01 Lyon, France FR Beam Max 02

Vous
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2. Installation du logiciel BEAM sur MAC et autorisation

2.1 Installation

s ETAPE 2: installez le logiciel BEAM sur votre ordinateur afin d’étre prét pour le test

Téléchargez et installez I'application BEAM sur votre ordinateur, selon le
systéme d’exploitation utilisé.

® Mac OS X (cliquez sur le lien bleu pour télécharger)
—— Version 2.22.10 stable OSX 10.9 ou supérieur | beam-stable-2.22.10-
Darwin.dmg | 61,2 Mio
e Windows (cliquez sur le lien bleu pour télécharger)
stable_2.2210 (win32) Windows | Version 2.22.10 stable | 40,7 Mio

Si vous rencontrez des difficultés, notre équipe se tient a votre
disposition du lundi au vendredi de Sh30 a 17h30 pour vous assister
durant l'installation.

Il vous suffit de vous manifester via le livechat, disponible en bas a
droite de cette page.

Besoin d'aide ? Consultez le guide d'installation du logiciel BEAM

1. Rendez-vous sur la page https://telepresence.awabot.com/ehpad/ et cliquez sur le lien de

version correspondant a votre systeme d'exploitation (Mac OS X) pour lancer le

téléchargement.

[ Ouverture de beam-stable-2.22.10-Darwin.dmg

Vous avez choisi d'ouvrir :

& beam-stable-2.22.10-Darwin.dmg

qui est un fichier de type : Document (61,2 Mo)
a partir de : https://app.suitabletech.com

Que doit faire Firefox avec ce fichier ?
Ouvrir avec DiskimageMounter (par défaut) a
© Enregistrer le fichier

Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

Annuler

Téléchargements

MOEYOCON AFEDS m., B

2. Une fois le téléchargement effectué, cliquez sur le dossier des téléchargements dans le

Dock en bas de I'écran, puis sur le fichier d'installation Beam.


https://telepresence.awabot.com/ehpad/#installation-bloc
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beam-stable-2.22.10-Darwin(1).dmg

francais

Si vous acceptez les termes Suitable Technologies Beam-Pilot

de la présente licence, cliguez = End User License Agreement

sur "Accepter" afin d'installer

le logiciel. Si vous n'étes pas

d'accord avec les termes de By using the software program of Suitable Technologies, Inc. and its

la licence, cliquez sur affiliates ("Suitable"), or of its Licensors, provided hereunder ("Software"),

"Refuser". you ("Licensee") agree to be bound by the terms of this End User License
Agreement ("Agreement" or "EULA"). If you, the Licensee, do not agree to
the terms of this Agreement, do NOT install or use the Software, and return
it and all related documentation ("Documentation") to Suitable within ten
(OXEVER

Suitable, and/or its Licensors, own all intellectual property rights, including
patent, copyright, trade secret, trademark, and other proprietary rights, in
and to the Software and Documentation. Licensee's rights are limited to
those expressly granted in this Agreement.

This Agreement hereby grants to Licensee a perpetual, nontransferable, and
nonexclusive license to use the Documentation and object code version of
the Software, on the particular computer upon which the Software and
Documentation are to be installed by the Licensee (unless a particular

Muivalhanas Medaw amaaifina A savtiaiilas cimalae ~F 1D

Imprimer Enregistrer... Refuser Accepter

3. Dans la fenétre d'installation, cliquez sur « Accepter ».

4. Cliquez sur l'icone de gauche (logiciel Beam) et déposez-la dans le dossier de droite. Une

fois I'opération effectuée, fermez la fenétre. Le logiciel est maintenant installé.
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2.2 Autorisation

Launchpad

“!ﬂ*\ géﬂ‘ﬁgmw s R

1. Cliquer sur licone du « Launchpad » dans le Dock en bas de I'écran, puis sur l'icbne Beam

o

dans la fenétre des applications.
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Impossible d'ouvrir « Beam », car Apple ne
peut pas vérifier qu’il ne contient pas de
logiciels malveillants.

Ce logiciel doit étre mis a jour. Contactez le
développeur pour en savoir plus.

telepresence.awabot.com

Afficher dans le Finder

2. Le message suivant apparait. Il vous indique que le logiciel n'a pas été vérifié par Apple car

téléchargé depuis un navigateur, il doit donc étre autorisé a s'ouvrir. Cliquez sur « Ok ».

Préférences Systéme

MOUOGCGN" AEE

3. Dans le Dock, cliquez sur l'icbne « Préférences Systéme »

10
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Impossible d’ouvrir « Beam », car Apple ne peut pas
vérifier qu’il ne contient pas de logiciels malveillants.

Ce logiciel doit étre mis a jour. Contactez le développeur pour en

savoir plus.

telepresence.awabot.com

Afficher dans le Finder

Utiliser iCloud

i
- -

Général

Comptes
Internet

|
ol lol

®
®

Accessibilité

|
Bureau et écono-
miseur d'écran

Mission
Control

o

Utilisateurs et
groupes

©

Wallet et Touch ID

Apple Pay

Sécurité et confidentialité

Général  FilevVault Coupe-feu Confidentialité

Un mot de passe de connexion a été configuré pour cet utilisateur Modifier le mot de passe...

L aprés la suspension d’activité ou le lancement
de I'économiseur d'écran

v Exiger le mot de passe | 5 minutes

Autoriser les applications téléchargées de :

L'utilisation de « Beam » est bloquée car |'application provient d'un développeur Ouvrir quand méme

non identifié.

BB Pour modifier, cliquez sur le cadenas.

Spotlight

Temps d’écran

Ouvrir Annuler

)

Langue et
région

: B &

Sécurité et
confidentialité

] _{

Notifications

Extensions

5. Dans le menu Sécurité et
confidentialité, cliquez sur le
cadenas en bas a gauche,
puis entrez le mot de passe
de la session. Pour finir,
cliquez sur «Ouvrir quand
méme », puis encore sur

« OuUVrir ».

11
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3. Résolution des erreurs fréquentes

Installation sur PC : message d’alerte “WINDOWS A PROTEGE VOTRE ORDINATEUR”

Il s'agit d'un message de Windows signalant qu'il s'agit d'une nouvelle application ne faisant
pas partie du “Windows Store” : celle-ci ne présente aucun risque.

Vous pouvez poursuivre l'installation de I'application en cliquant sur "Informations
complémentaires" puis sur "Exécuter quand méme".

Windows a protégé votre ordinateur

non r
en danger.
Inforr

Windows a protégé votre ordinateur

Win
nOMN reconnue.
en danger.

on : bea

Editeur incol

12
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Message lors de l'installation du logiciel : “Ports UDP 6868-6871 non ouverts”

Cette indication n'est pas bloquante : vous n‘avez donc pas besoin de contacter I'adresse
“support@suitabletech.com” comme cela est indiqué.

En effet, nous vous recommandons de passer cette étape, puis apres vous étre connecteé a
I'application BEAM, rendez-vous dans les options, puis dans I'onglet réseau, et enfin

sélectionnez "Aucun" dans le menu déroulant pour le proxy.

Beams Options Aide

Général Configuration du réseau

Vidéo Bande passante entrante minimum [EJUGIS
Audio Bande passante sortante minimum SIS

Clavier maximum Ll
Souris Bande passante sortante maximum RITl¢ErES

Proxy pour HTTPS/XMPP Utiliser la configuration a I'échelle du systéme A

Manette
Aucun
Réseau

Utiliser la configuration a I'échelle du systéme

Configuration personnalisée

13



